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1 Lahtokohdat

Mestaritoiminta Oy toimii yllapidon palvelukokonaisuuden Palveluntuottajana ja
sitoutuu tuottamaan palvelua Tilaajan maarittaman tahtotilan, laajuuden ja asettamien
tavoitteiden mukaisesti. Palvelun toteuttamisen reunaehtoja maarittdd osapuolten
véalinen palvelusopimus, tima palvelukuvausdokumentti sekd kaupungin viranomaisten
paatokset ja muut ohjeet.

Yllapidon palvelukokonaisuutta johtaa Tilaajan roolissa Jarvenpaan kaupungin
tilaomistus.

Tama liite kuvaa yllapidon palvelukokonaisuuden sisallon ja vaatimukset.

Palvelun toteutuksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja muita
ohjeita seka Jarvenpaan kaupungin ohjeistuksia.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd osapuolten véliseen palvelusopimukseen
perustuvissa toimeksiannoissa ja sopimuksissa noudatetaan asian luonteesta riippuen
suhteessa kolmansiin:

Kiinteistopalvelualan yleiset sopimusehdot KP YSE 2007 -asiakirjaa

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot YSE 1998 -asiakirjaa (RT 16-10660)

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE 2014 Palvelut -
asiakirjaa

Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013 -asiakirjaa (RT 13-11143)

2  Kiinteistonhoito

Keskeisia vaatimuksia kiinteistohoidolle ovat:
- Tarkoituksenmukaisuus
- Kustannustehokkuus
- Palvelualttius

2.1 Kiinteistohoidon ldhtokohdat

Kiinteistonhoito pitda kiinteistén toiminnan vaatimusten ja suunnitelmien mukaisessa
kaytto- ja toimintakunnossa ja estda vikojen ilmaantumisen. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd palvelu pitaa sisallaan perushuollon ja teknisen huollon tarvikkeineen.

2.2 Huoltokirja

Kiinteistohuollon huoltosuunnitelma on laadittu sdhkoiseen huoltokirjaan. Huoltokirja
on kiinteistdbnomistajan tahtotila kiinteistonhuollon sdannéllisista toimenpiteista.
Huoltokirja sisaltdd rakennuksen hoidon, huollon ja kunnossapidon l|3htotiedot,
tavoitteet, tehtavat ja ohjeet kiinteistokohtaisesti. Huoltokirjan tulee perustua
rakennuksen  suunniteltuihin  olosuhdetavoitteisiin  ja  muihin  rakennuksen
suunnittelussa kaytettyihin [3htoétietoihin.
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Huoltokirjat dokumentoidaan kiinteistonhallintajarjestelman (vuonna 2024 Granlund
Manager) jarjestelmaan, jossa niitd myos seurataan. Erillisid tulosteita ei oteta
sopimuksen liitetiedostoiksi.

2.3 Kiinteistdnhoidon ohjaus

Kiinteistonhoitoon ja kunnossapitoon liittyvat huolto- ja tarkastuskierrokset tehdaan
huoltokirjan mukaisesti. Tarkastuskierroksilla havaitut korjaustarpeet kirjataan
huoltokirjaan, kunnossapitotydt on suunniteltu ja vioista on raportoitu asianosaisille.
Kiinteistonhoidon tilanne kdydaan lapi 4 kertaa vuodessa yhdessa tilaajan kanssa.
Tilaajalla on rajaton paasy kiinteisténhallintajarjestelmaan, jossa yllapidetdan tietoa
reaaliaikaisesti.

2.4 Viranomaismaaraysten mukaiset tarkastukset

Tilatuissa sekad viranomaisten itse toteuttamissa tarkastuksissa on mukana yllapito-
organisaation (palveluntuottaja) edustaja, ja tarkastuksista on raportoitu viipymatta
huoltokirjaan ja ilmoitettu kiinteistonomistajan edustajille (tilaaja). Kiinteiston
sahkolaitteisto on tarkastettu huoltokirjan ja maardaysten mukaisesti. Sdhkolaitteisto on
turvallinen kayttaa ja huollettu.

Viranomaistarkastusten kustannuksista huolehtii tilaaja. Palveluntuottaja on nimennyt
tarvittaessa sahkonkaytonjohtajan.

Rakennusten hissit on tarkastettu huoltokirjan ja maaraysten mukaisesti. Rakennuksen
paloturvallisuus on tarkastettu huoltokirjan ja maaraysten mukaisesti. Palveluntuottaja
(Isannodinti  ja  huoltoyhtid) huolehtii viranomaisten tarkastusdokumentaation
arkistoinnista seka toimenpiteista ja raportoi toteumasta tilaajalle.

Palveluntuottaja arkistoi tarkastusten raportit kiinteisténhallintajarjestelmaan.
Palveluntuottaja osallistuu kiinteistdissa jarjestettaviin turvallisuuskavelyihin.

2.5 Tarvike- ja materiaaliohjaus

Tavanomaiset tarvike- ja materiaalihankinnat on hoidettu toiminnan vaatimusten ja
kiinteistosuunnitelman mukaisesti. Kiinteistolle tulevat kiinteistéonhoitoon ja -huoltoon
liittyvat tavaraldhetykset on vastaanotettu, toimitusten laatu ja maara on tarkastettu
sekd tarvittaessa reklamoitu. Tarvikkeet on varastoitu tilaajan osoittamiin
varastotiloihin.

2.6 Liputus ja lipun kunto

Liputus ja lipun kunnosta huolehtiminen on suoritettu yleisen ohjekortin KH 14-00392
Liputus mukaan. KH 14-00392 kortin ulkopuoliset liputukset tehdain
erillislaskutettavana hinnaston mukaan.

2.7 Ovien ja porttien avaaminen ja sulkeminen
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Maaritetyt ovet ja portit on avattu ja suljettu toiminnan vaatimusten mukaisesti. Ovien
ja porttien toiminta ja lukitus on varmistettu.
Portteihin liittyvastd automaatiosta ja sen kustannuksista vastaa Tilaaja.

2.8 Kiinteistdn valvonta

Kiinteiston valvonta on toteutettu lain, asetusten, maaraysten ja jarjestyssdantojen
mukaisesti.

Kiinteistdssa on jarjestetty toiminnan vaatimusten ja kiinteiston vaatimusten mukainen
paivystys. Paivystijalla on tarvittavat ohjeet, valtuudet ja vélineet seka riittava
ammattitaito.

2.9 Kiinteiston tilojen hoito

Tiloissa ei ole sinne kuulumattomia tavaroita tai roskia, ja kulkuvaylat ovat vapaat.
Kulkureiteille ei ole varastoitu tavaroita, poistumistiemerkinnit ovat kunnossa ja
merkkivalot toimivat. Tiloissa on tilakohtaiset kdyttoohjeet nakyvilla. Tilakohtaisten
kayttoohjeiden laadinta ja yllapitovastuu on tilaajalla. Tilojen kayttija vastaa omalta
osaltaan tilojen kaytosta ja materiaalien asianmukaisesta sailyttamisesta.

2.10 Haitallisten aineiden kartoitus

Kiinteistosta on tehty haitallisten aineiden kartoitus ennen perusparannustoimenpiteita
ja aina tarvittaessa.

2.11 Kattolumien poistaminen

Lumi ja j3@ on poistettava katoilta kattomateriaalin  ominaisuuksien,
turvallisuusvaatimusten ja katon huoltosuunnitelman mukaisesti vahingoittamatta
kattomateriaaleja tai katon varusteita. Lumilippojen ja kinostumien poisto katon
reunoilta kuuluu normaalin yllapitotyon piiriin. Suurempien lumimassojen poistoista
sovitaan tilaajan kanssa erikseen.

3 Kiinteistokierrokset

Kiinteiston kunto tarkistetaan Palveluntuottajan toimesta sdanndllisesti vuosittain
laajalla kiinteistokierroksella. Mikali tarkistuksessa huomataan poikkeamia suhteessa
kohdassa 2 tai 3 kuvattuihin rakennusosien kunnon tavoitteisiin tulee tarvittavat
korjaustoimenpiteet  kategorisoida  valittomasti  toteutettaviin  huolto-  tai
korjaustoimenpiteisiin, vuosikorjauksiin (aikatauluttaa tulevalle vuodelle) tai tulevien
perusparannushankkeiden yhteydessa toteutettaviin korjauksiin.

Seuraavassa on esitetty keskeisia tavoitteita rakennusosien kunnolle ja tarkastusvaleille
niille kiinteistoille, jotka on maaritelty ns. timanttikohteiksi.
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3.1 Salaojat

Salaojaputkistot ja -kaivot toimivat esteetta.
3.2 Anturat

Nakyvissa olevissa pilarikengissa ei ole ruostetta eikd murtumia.
3.3 Perusmuurit

Sokkelin pinnassa ja pintakasittelyssa ei ole silmin havaittavia vaurioita tai home- ja
levakasvustoa. Sokkelin viereinen sorastus on riittdva estimaan sadeveden roiskumisen
sokkeliin, eika sorastuksella ole kasvillisuutta. Tuuletetun alapohjan tuuletusaukot ovat
esteistd  vapaat ja  toimivat  suunnitellusti.  Perusmuurin  ulkopuolisen
kosteudeneristelevyn ylareunan liitos muuriin on tiivis.

3.4 Alapohjat

Alapohjan toimivuuden kannalta on tarkastettu kahden vuoden vilein seuraavat asiat:
e viemareiden kannakointi

ilmatilan alaosassa ei muodostu vapaata vedenpintaa

rydmintatilassa ei ole sienia tai hometta

[ammoneristeiden kunto

tuulensuojalevyt ovat tiiviit ja peittavat

tuuletetun alapohjan tuuletus on riittava

alapohjan ja perusmuurin seka lapivientien valiset saumat ovat tiiviit

routa ei ole vaurioittanut rakenteita.

3.5 Vaestonsuoja

Vaestonsuojassa ja vaestonsuojan kulkuteilld ei ole sinne kuulumattomia tavaroita ja
tilat voidaan tyhjentdd nopeasti tarvittaessa. llmanvaihtolaitteistojen ja suojan
varusteiden suojahakki on ehja ja lukittu. Vaestonsuojalaitteet toimivat asianomaista
suojatyyppia koskevien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Vaestdnsuojan tiiviyskoe on
tehty vahintdan 10 vuoden vilein. Viestonsuojan ilmanvaihtolaitteisto on tarkastettu.
Vaestonsuojalaitteiden toimivuus on tarkastettu vuosittain.

3.6 Portaat

Portaat ja sen osat ovat turvalliset ja kulkukelpoiset. Portaiden osissa ei esiinny
silmamaaraisesti havaittavia vaurioita ja portaiden osat ovat hyvin kiinni alustassaan.

3.7 Runko

Rungossa ei ole silmamaaraisesti havaittavia vaurioita, halkeamia tai koloja. Kantavat
véliseinat on tarkastettu vahintaan viiden vuoden valein.
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3.8 Ulkoseina

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Ulkoseindssd ei ole rakenteen toimivuuden sailymista tai valittomasti rakennetta
vahingoittavia tai turvallisuutta vaarantavia vaurioita. Ulkoseinat eivat ole likaantuneet
hairitsevasti. Tohryt tms. on poistettu valittdmasti niiden ilmestyttya. Ulkoseindt on
tarkastettu vahintaan kerran vuodessa julkisivuittain silmamaaraisesti maasta kasin.

Ikkunat

Ikkunat ovat ehjat, tiiviit ja puhtaat. Ikkunoiden helat ovat kiristettyja, voideltuja ja
ikkunoiden kaynti on sovitettu. Ikkunat sulkeutuvat tiiviisti. Ikkunoiden liitokset
ymparoiviin rakenteisiin ovat tiiviit. Ikkunoissa ei ole rakenteen toimivuuden sailymista
tai valittomasti rakennetta vahingoittavia vaurioita. lkkunat tarkistetaan vahintaan
kahden vuoden vilein.

Ulko-ovet

Ulko-ovet ovat ehjat, tiiviit ja puhtaat. Ulko-ovien saranat, helat, ovipumput, sulkijat ja
lukot on puhdistettu ja voideltu ja oven kdynti sovitettu. Ulko-ovet sulkeutuvat tiiviisti.
Ulko-ovissa ei ole polya, likaa tai tahroja. Ulko-oven kynnys pidetdan puhtaana lumesta,
jaastd ja hiekasta. Ulko-ovien kuntoa seurataan aina tiloissa liikuttaessa. Laajempi
ovitarkastus tehdaan kerran vuodessa.

Parvekkeet ja parvekelasit

Parvekelaatalla ja vedenpoistoputkissa tai -kouruissa ei ole karikkeita tai irtoroskia. Vesi
poistuu esteettd parvekkeilta. Yhteiskdaytossa olevista parvekkeista lumi on poistettu
siten, ettd kertynyt lumi ei esta toimintaa tai aiheuta riskeja rakenteille. Parvekkeet on
tarkastettu ulkopuolelta neljan vuoden valein. Parvekkeet on tarkastettu huoneistojen
kautta viiden vuoden vilein.

Ulkoseinien katokset

Katoksilla ei esiinny silmamaaraisesti havaittavia vuotokohtia eikd vaurioita. Katoksen
vesikatteen ylésnostot ja pellitykset ovat tiiviit ja hyvin kiinni. Katteella ei ole karikkeita
tai irtoroskia. Vesi poistuu katolta esteettad. Talvisin lumi on poistettu, kun lumesta
aiheutuu turvallisuusriskeja tai riski rakenteiden rikkoontumisesta. Ulkoseinan katokset
on tarkastettu vahintaan kahden vuoden vilein.

Ulkoseinan tikkaat

Ulkoseinan tikkaat ovat turvalliset kdyttaa ja ne tarkistetaan vuosittain.

Ylapohja

Vesikatteessa ei esiinny silmdamaardisesti havaittavia vuotokohtia eikd vaurioita.
Katteen ylosnostot ja pellitykset ovat tiiviit ja hyvin kiinni. Katteella ei ole vesikaton

toimintaa hairitsevia tekijoita, kuten sammaleita, karikkeita tai irtoroskia. Vesi poistuu
8
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katolta esteetta. Talvisin lumi poistetaan, kun lumesta aiheutuu turvallisuus- riskeja tai
riski rakenteiden rikkoontumisesta. Tarkistetaan, ettei 1V-saleikon eteen kinostu lunta
ja tarvittaessa lumi poistetaan. Ylapohjan toimivuus on tarkastettu vahintaan kerran
vuodessa.

3.15 Raystaat

Raystdan osat ovat vaurioitumattomia ja ne ovat tiiviit ja hyvin kiinni alustassaan.
Katolta tuleva vesi padsee poistumaan esteetta. Raystaat tarkastetaan vahintaan kerran
vuodessa.

3.16 Ylapohjavarusteet

Kattokaivoissa, sadevesikouruissa ja syoksytorvissa ei ole toimintaa hairitsevia roskia tai
karikkeita, ja vesi padsee poistumaan esteettd. Kattokaivot eivat paise tulvimaan.
Kattokaivojen sahk&sulatus toimii, jos sdhkosulatus on kaytdssa. Tarkistetaan vahintaan
kerran kahdessa vuodessa.

3.17 Kattoikkunat

Kattoikkunat ovat ehjat, tiiviit ja puhtaat. Avattavien kattoikkunoiden helat ovat
kiristettyja ja voideltuja ja ikkunoiden kdynti on sovitettu. Kattoikkunoiden liitokset
ymparoiviin rakenteisiin ovat tiiviit. Kattoikkunat on tarkastettu vahintaan kerran
vuodessa.

3.18 Kattokonehuoneet

Konehuoneiden ovien saranat ja helat on puhdistettu ja voideltu ja kdynti on sovitettu.
Konehuoneiden ikkunat ovat tiiviit, ehjat ja puhtaat. Kattokonehuoneen tai laitesuojan
laitteet on tarkastettu ko. laitteiston tarkastusohjeen mukaisesti. Kattokonehuoneeseen
paadsy on esteeton ja turvallinen. Kattokonehuoneet on tarkastettu vahintdan kerran
vuodessa.

3.19 Ulkotasot ja terassit

Katteella, sadevesikaivojen ymparilld ja vesikouruissa ei ole toimintaa héiritsevia
tekijoita kuten sammaleita, karikkeita tai irtoroskia. Vesi poistuu esteetta ulkotasolta ja
terassilta. Kaivojen sdhkodsulatus toimii. Sadevesikaivojen hiekanerotusaltaissa ei ole
kaivojen toimintaa haittaavaa likaa. Talvisin lumi on poistettu tarvittaessa ulkotasojen ja
terassien kayttotarkoituksen mukaan. Ulkotasot ja terassit on tarkastettu vahintaan
kerran vuodessa.

3.20 Sisdovet

Sisdovien saranat, helat, ovipumput, sulkijat ja lukot on puhdistettu ja voideltu ja oven
kaynti on sovitettu. Ovet sulkeutuvat tiiviisti. Sisd-ovien ovilevyissa ei ole tahroja,
halkeamia tai muita virheita. Tarkistuskierros tehdaan kerran vuodessa.
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3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

Valiseinat
Viliseinissa ei ole repedmia, lohkeamia, tahroja, halkeamia, painaumia tai muita virheita.
Viliseinien kulma- ja térmayssuojat ovat tiiviisti kiinni alustassaan. Tarkistuskierros
tehdaan kerran vuodessa.

Alakatot
Alakaton verhoukset ja runko ovat hyvin kiinni alustassaan. Verhoukset ovat puhtaita,
ehjia ja kayttotarkoitukseen sopivia. Verhousten ulkondkdé on yhdenmukainen.
Alakattojen kiinnitykset on tarkastettu viiden vuoden vilein. Alakattoihin ei ole
ripustettu esineitd tms., jotka saattavat aiheuttaa kiinnityksen rikkoutumisen.
Tarkistuskierros tehdaan kerran vuodessa.

Korokelattiat

Korokelattian lattialevyt ovat ehjia ja tiiviisti kiinni alustassaan.
Kulkurakenteet

Portailla ja luiskilla ei ole turvallisuutta tai kulkua haittaavia esineitd tms. Portaiden
osissa ei esiinny silmamaaraisesti havaittavia vaurioita, ja portaiden osat ovat hyvin
kiinni alustassaan.

Hormit, kanavat ja tulisijat

Hormit ja tulisijat ovat nuohottuja ja paloturvallisia. Tulisijalle varattu tila tayttaa
vaaditut suojaetiisyydet. Tulisijat ja hormit on tarkastettu vahintdan kerran vuodessa.
IV kanavat on nuohottava vahintdan 10 vuoden vilein ja keittididen hormit vahintdan 5
vuoden vilein.

Seinapinnat
Seindpinnat ovat eheit ja puhtaat. Seindpintojen kuntoa seurataan viikoittain ja aina
liikuttaessa talon vyleistiloissa. Laajempi seindpintojen tarkastus on tehty kerran
vuodessa.

Kattopinnat

Kattopinnat ovat eheét ja puhtaat. Kattopintojen kuntoa seurataan viikoittain ja aina
liilkuttaessa talon vyleistiloissa. Laajempi kattopintojen tarkastus on tehty kerran
vuodessa.

Lattiapinnat

10
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3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

Lattiapinnat ovat ehedt ja puhtaat ja niiden kuntoa seurataan viikoittain ja aina
liikuttaessa talon vyleistiloissa. Laajempi lattiapintojen tarkastus on tehty kerran

vuodessa.

Kalusteet
Kalusteissa ei ole silmamaaraisesti havaittavia vaurioita. Vauriolla tarkoitetaan
oleellisesti toimintaan, turvallisuuteen tai esteettisyyteen liittyvaa vikaa

Varusteet
Varusteissa ei ole silmamaardisesti havaittavia vaurioita. Vauriolla tarkoitetaan
oleellisesti toimintaan, turvallisuuteen tai esteettisyyteen liittyvaa vikaa

Laitteet
Laitteet ovat toimintakuntoisia ja kiinnitetty tiivisti alustaansa. Laitteiden LVIS-liitokset
ovat vaurioitumattomia ja turvallisia. Vauriolla tarkoitetaan oleellisesti toimintaan,
turvallisuuteen tai esteettisyyteen liittyvaa vikaa

Tilaryhmakalusteet

Tilaryhmakalusteissa ja varusteissa ei ole silmamaardisesti havaittavia vaurioita.
Kalusteet ja varusteet ovat toimintakuntoisia. Laitteiden LVIS-liitokset ovat
vaurioitumattomia ja turvallisia. Vauriolla tarkoitetaan oleellisesti toimintaan,
turvallisuuteen tai esteettisyyteen liittyvaa vikaa

Hissit

Hissikorissa ei esiinny vauriota ja hissikorin valaistus toimii. Kuilun ovien kdynti on
tarkastettu ja ovet sulkeutuvat tiiviisti. Hissid on huollettu viranomaismaaraysten ja
Tukesin ohjeiden mukaisesti. Hissin huoltaja kutsutaan paikalle valittémasti vian
ilmaantuessa. Vauriolla tarkoitetaan oleellisesti toimintaan, turvallisuuteen tai
esteettisyyteen liittyvaa vikaa

Liukuportaat ja rampit

Liukuportaissa ja sen osissa ei esiinny vaurioita. Vauriolla tarkoitetaan oleellisesti
toimintaan, turvallisuuteen tai esteettisyyteen liittyvaa vikaa

Nosto-ovet
Nosto-ovissa ei esiinny vaurioita. Vauriolla tarkoitetaan oleellisesti toimintaan,
turvallisuuteen tai esteettisyyteen liittyvaa vikaa

TATE jarjestelmat
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TATE-jarjestelmat seka niihin liittyvat sdato-, ohjaus- ja valvontajarjestelmat toimivat
suunnitellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla siten, ettd rakennuksessa saavutetaan
halutut olosuhteet energiatehokkaasti ja jarjestelmien kunto sailyy. Kiinteistéon TATE-
jarjestelman kaytto- ja huolto-ohjeet on laadittu ja ne ovat osa huoltokirjaa. TATE-
jarjestelman seka niihin liittyvien sdato-, ohjaus- ja valvontajarjestelmien elinkaari ja
energiatehokas, hairioton toiminta on varmistettu tekemalla maaraaikaishuollot ajallaan
huoltokirjan mukaisesti.

Tehtava sisaltaa teknisten tilojen yllapidon seka tilojen siisteydestad huolehtimisen.

IV-kanaviston  puhtaus tarkistetaan  sdannollisin - huoltokirjaan  merkityin
puhtaustarkastuksin. 1V-kanaviston puhdistus toteutetaan, kun puhdistustarvetta
ilmenee, kuitenkin vahintdan 10 vuoden vilein. Keittididen rasvakanavat puhdistetaan
vuosittain.

TATE-jarjestelmien ja -laitteiden merkinndt ovat paikoillaan asianmukaisesti.
Turvallisuuteen liittyvat merkinnat tayttavat rakennusvalvonta- tai paloviranomaisen tai
muun hyvaksyvan osapuolen vaatimukset.

Lampopumppu  toimii tarkoituksenmukaisesti ja toimintalampétilat vastaavat
tavoitteita.

Kayttéveden ominaisuudet kuten pH, puhtaus, vari ja lampatila tayttavat lainsdddannon
asettamat  vaatimukset. Haitallisia aineita ei paase jatevesien mukana
viemariverkostoon, luontoon tai jatevesiverkostoon. Vesi- ja viemarijarjestelmat seka
niihin liittyvat saatd-, ohjaus- ja valvontajarjestelmat toimivat suunnitellulla ja
tarkoituksenmukaisella tavalla siten, etta kiinteistossa saavutetaan asetetut tavoitteet
ja tavoitearvot energiatehokkaasti ja jarjestelmien kunto sailyy.

Kiinteiston jatevedet on kasitelty siten, ettd niiden haitalliset epdpuhtaudet eivat
aiheuta viemiriverkostolle haittaa ja vaurioita eikd niistd aiheudu ympariston
pilaantumista eika sen vaaraa.

3.37 Palontorjuntajarjestelmat

e palontorjuntajarjestelmat ja niihin liittyvat sdato-, ohjaus- ja valvontajarjestelmat
toimivat luotettavasti ja tarkoituksenmukaisesti suunnitellulla tavalla

e laitteistoille on laadittu huolto- ja kunnossapito-ohjelma

e koestus-, toimintakoe-, huolto- ja kunnossapitotoiminta on jarjestetty
laitekohtaisen huolto-ohjeen ja viranomaismaaraysten mukaan

e kayttoonotto- ja madraaikaistarkastuksista on huolehdittu

e tarkastustodistukset sdilytetdan asianmukaisesti

e laitteistoille on nimetty hoitajat ja laitteistoista on pidetdan kunnossapitopaiva-
kirjaa

e sammutuslaitteistojen maaraaikaistarkastuksessa on varmistettu, etta laitteisto
toimii ja laitteistoa on huollettu kunnossapito-ohjelman mukaan. Laitteisto on
asennustodistuksen mukainen ja vastaa sille asetettuja tavoitteita. Laitteiston
muutos-, laajennus- ja korjaustoistd on asianmukaiset tarkastustodistukset ja
kohteessa on laitteiston kunnossapitoon tarvittavat vilineet ja ohjeet.
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3.38 Muut LVI jarjestelmat

Varavoimakoneen apujarjestelmat sekd sen saatd-, ohjaus- ja valvontajarjestelmat
toimivat suunnitellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla siten, ettd yleisen
sahkonsaannin katkettua varavoimakone toimii ja alkaa syottada sahkovirtaa.
Varavoimakoneen apujarjestelman maaraaikaishuollot on tehty ajallaan.

3.39 Savunpoisto

Savunpoisto on toimintavalmis. Savunpoisto seka siihen liittyvat sdatd-, ohjaus- ja
valvontajarjestelmat toimivat suunnitellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla siten, etta
tulipalotilanteessa palokaasut ja lammin ilma poistuvat palotilasta ja kylmaa ilmaa virtaa
tilalle. Savunpoiston maaraaikaishuollot on tehty ajallaan.

3.40 Sahkojarjestelmat

Lisaksi mita ylla on TATE-jarjestelmien vaatimuksesta lausuttu, on voimassa seuraavat
erityisvaatimukset sahkojarjestelmille:

Sahkojarjestelmien  huoltosuunnitelmat ovat osa huoltokirjaa ja tayttavat
viranomaismaaraykset ja standardit. Kaikki huoltosuunnitelman mukaiset huollot on
suoritettava.

Johtoreitit ovat puhtaat. Kaapelihyllyjen ja valaisinripustuskiskojen taipuma
kannatusvalilla ei ylitd arvoa 1:100 alas laskettujen kattojen ylapuolella eikd arvoa 1:200
nakyvissa olevissa paikoissa.

Hyllyt eivat ole paasseet kallistumaan tai kiertymaan. Johtoteille ei ole jatetty kdytosta
poistettuja kaapelointeja muutostoiden yhteydessa. Tehokaapelit eivat aiheuta hairioita
tietoliikennekaapeleille.

Sahkon paajakelujarjestelmat toimivat suunnitellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla
energiataloudellisesti. Sahkonjakelu mittauksineen ja varavoiman tuottaminen on
toteutettu hairiottomasti sihkoturvallisuutta ja voimassa olevia maarayksia noudattaen.

Lakisdateiset maaraaikaistarkastukset on tehty ja kirjattu esimerkiksi ST-kortin 51.23.01
mukaiselle poytakirjalomakkeelle.

Mittareiden ja virtamuuntajien tarkkuusluokat ovat standardin vaatimukset tayttavii.ist!
Mittaukset ovat toimintakuntoiset ja paikkansapitavat.

Jos Kkiinteistossa on 20 kV-jakelujarjestelmat sahkolaitteistolle on nimetty
kaytonjohtaja.

Jos kiinteistdssa on varavoimajarjestelm3, laitteistolla on huolto- ja kdyttdohjeet tai
kunnossapito-ohjelma ja nimetty vastuuhenkilo, joka valvoo mita jarjestelmadan saa
liittaa ja kuinka paljon sita saa kuormittaa.

LVI-kojeet, -laitteet ja -laitteistot toimivat suunnitellulla tavalla ja moitteettomasti, seka
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moottoreiden pyo6rimissuunta on oikein.

Rikkinaisia valaisimia ei ole, ja valaisimet ovat puhtaat. Valaisimet ovat toimintakuntoisia
ja ohjaukset toimivat suunnitellusti. Yleisvalaistus seka ulko- ja aluevalaistus ovat
toimintakunnossa ja valaistustasot riittavat. Poistumisvalaistusjarjestelmat ovat
toimintakunnossa. Poistumisvalaistusjarjestelmilld on vastuuhenkilé ja kunnossapito-
ohjelma. Tilan toiminnan mukaiset valaistusvoimakkuudet ja muut kriteerit tayttyvat.

Sahkolammitysjarjestelmat ja -laitteet sekd suoja- ja turvajarjestelmit ovat
toimintakuntoisia.

Puhelinjarjestelman kaytto on turvallista, puheen siirto ja toisto on hyva ja hairicton.

Viestintdjarjestelman kaytto on turvallista, hyvalaatuinen kuva- ja ddnentoisto, ei tuota
hairioita muihin jarjestelmiin.

Merkinantojarjestelma toimii luotettavasti ja turvallisesti normaaleissa kadyttoétilanteissa.

Turvallisuusjarjestelmat toimivat tarkoituksenmukaisesti, luotettavasti, turvallisesti ja
kaytto- tarkoituksensa mukaisesti.

Paloilmoitinjarjestelmad toimii niin, ettd paloilmoitus saadaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, se vilittyy eteenpain suunnitellusti eikd aiheettomia halytyksia
synny.

Palosuojelulaitteet toimivat normaali- seka poikkeusolosuhteissa
pelastusviranomaisten ohjeiden ja maardysten mukaisesti. Jarjestelmd on aina
kayttovalmis myos sahkokatkosten aikana.

Yleiskaapelointi sdilyttaa sille maaritellyt suorituskykyvaatimukset ja sen tietojen kirjaus
on ajan tasalla niin kiintedn kaapeloinnin asennusten, tuotteiden, testauksen,
ristikytkenta- ja liitdntdkaapeleiden osalta. Kiinteiston omistaja tai haltija sailyttaa edella
mainitut tiedot talojakamossa tai muussa turvallisessa paikassa. Tietojen pitdad olla
saatavissa viivytyksetta esim. mahdollisten kytkenta- ja huoltotéiden yhteydessa.
Integroidut ja automaatiojarjestelmat toimivat hairiottd ja luotettavasti erilaisissa
normaalikdyttotilanteissa.

4 Ulkoalueiden hoito ja kunnossapito

Palveluntuottaja vastaa kunnossapidon toiminnasta kokonaisuudessaan.
Palveluntuottajan tarkastuksissa ilmenneet turvallisuutta vaarantavat vauriot ja
puutteet korjataan valittdmasti ja muut viat on korjataan vaatimuksia vastaaviksi lyhyen
ajan kuluessa.

4.1 Ulko-alueiden hoidon palvelunkuvaus

4.2 Talvikunnossapito
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Kiinteistopihojen koneelliset lumity6t tulee olla tehtynd 12 tuntia aurausrajan
tayttymisen jalkeen. Aurausraja on 5 cm tai loskanpoistoa tehdidan aina tarvittaessa.
Viikonloppuisin aurausraja on 8 cm.

Kasilumityot tulee olla tehtyna tydpaivan aikana. Ulko-ovet ja portit ovat avattavissa.
Koulun- tai paivakodinpihan aurausta ei suoriteta aukioloaikoina. Poikkeustapauksissa
aurataan mahdollisesti aukioloaikoina p-alueita. Auraus tapahtuu iltaisin ja Gisin.
Hiekoitus tehdaan viikolla tydpaivan aikana tai 8 tunnin aikana todetun liukkauden
jalkeen, mutta koulujen vialitunneilla ei aluetta hiekoiteta. Hiekoitetaan huolella ovien
edustat ja kulkuvaylat.

Hiekoitukseen kaytetdin 3-6 mm, telttakuivattua sepelia. Suolaa ei kayteta.
Tarkeinta on varmistaa piha-alueiden turvallisuus.

4.3 Kesakunnossapito

Sidottujen pintojen pesu ja hiekoitushiekan poisto

Urakka suoritetaan hairitsemattd kiinteistdjen toimintaa. Koulujen pihoilla tyot
suoritetaan ennen klo 7.00 ja klo 16.00 jalkeen. Ty6t voidaan hoitaa myds pyhina tai
kohteiden ollessa suljettuina.

Urakan ajankohta on kevaalla lumien sulettua ja pakkasten loputtua. Tilaaja ja urakoitsija
sopivat urakan aloittamisesta. Tyon tulee olla valmis vuosittain 1.5. mennessa saan nain
salliessa. Mahdollisten lumikasojen pohjat kdydaan puhdistamassa niiden sulamisten
jalkeen.

Viherrakenteet
Viherrakenteet pitavat sisallaan:
- Nurmikot (40....120mm)
- Puut
- Pensaat ja kdynnokset
- Perennat, ryhmaruusut, sipuli- ja mukulakasvit, ryhmakasvit

Lisdksi hoidetaan paallysrakenteet:
- Sidotut paallysteet
- Sitomattomat paillysteet

Kaikkien rakenteiden hoidossa noudatetaan hoitoluokkaa A2. Viitaten Kiinteist6 RYL
2009, kiinteistopalveluiden yleiset laatuvaatimukset.

Haittalajien poisto suoritetaan erillisveloituksena mm. kurtturuusut, espanjasiruetanta
tms.

44 Leikkivalinehuolto

Leikkivalineiden turvallisuutta valvoo TUKES ja se on kuluttajaturvallisuuslain alaista
toimintaa yleisilla leikkipaikoilla. Noudatetaan SFS-EN 1176 standardeja.
Leikkipaikoilla tehddan seuraavia tarkastuksia:
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Silmamaarainen tarkastus

Kaikille kohteille tehdaan silmamaardinen tarkastus kiinteistonhoitajien toimesta
viikoittain ja kohteen iltakdyt6sta riippuen useamminkin. Tarkastuksen suorittaa myo6s
koulun henkildkunta paivittdin. Silmamaaraisessa tarkastuksessa tarkastetaan pihan
kunto paéillisin puolin (ilkivalta, rikkoontumiset ja roskaaminen, mm. rikotut lasit,
huumeneulat yms.) ja siirretddn ylimaaraiset esineet (penkit, irtokivet jne.) pois leikki- ja
liikuntavédlineiden putoamisalueilta. Kohteeseen kuulumattomat esineet siirretdan
mahdollisuuksien mukaan kokonaan pois pihalta. Puutteesta, jota ei voida tarkastuksen
yhteydessa poistaa, ilmoitetaan Granlund Manageriin.

Toiminnallinen tarkastus

Pihoille tehddan toiminnallinen tarkastus tasavilein tammi-, huhti- ja lokakuussa.
Tarkastuskohteina ovat silmamaardisen tarkastuksen tarkastuskohteiden lisdksi
vélineen eheys, toiminta ja stabiliteetti, erityisesti kulumisesta johtuva. Putoamisalustan
maard ja kunto tarkastetaan. Myds mahdollisia valinevalmistajan ohjeita tulee
noudattaa. Huomiot kirjataan Granlund Manageriin. Tarkastuksen tekee nimetyt
leikkivalinehuoltajat.

Vuositarkastus

Vuositarkastus tehddan heina-elokuussa ja siina selvitetaan valineiden, perustuksien ja
leikkivalineiden putoamisalustojen turvallisuuden kokonaistaso, esim. sdan aiheuttamat
muutokset, lahoaminen tai ruostuminen ja vilineen seka rakenteen turvallisuustason
muutokset korjausten tai osien vaihdon jalkeen. Tarkastuksessa huomioidaan myds
kaikki silmamaaraisen ja toiminnallisen tarkastuksen tarkastuskohteet, pihan muut
rakenteet seka leikkipaikalla oleva puusto ja muu kasvillisuus.

Tarkastus kirjataan Granlund Manageriin. Tarkastuksen yhteydessd havaituista
vakavammista turvallisuuspuutteista ilmoitetaan kayttajille. Vuositarkastuksen tekijat
koostavat tarkastuksista dokumentin, jossa keskeisimmat puutteet tuodaan esille ja joka
kasitelladn vuosittaisessa turvallisuuskokouksessa.

Leikkivalinehuoltajat  korjaavat leikkivalineitd tarvittaessa. Varaosia tilataan
leikkivalinevalmistajilta.

Talvi aiheuttaa aina turvallisuuspuutteita leikkialueilla.

Ulkoalueiden kuntoluokat ovat:

A1l-hoitoluokan alueita ovat edustuskiinteistéjen piha-alueet. Hoidon tavoitteena on
paikan omaleimaisen arkkitehtonisen, historiallisen ja puutarhataiteellisen ilmeen
yllapitdminen jatkuvasti edustuskelpoisena. Ylldpito on intensiivistd ja hoitotoimia
tehdaan alueella péivittdin. Havaitut puutteet korjataan valittomasti. Alueen yleisilme
pyritdan sailyttamaan tasaisena hoitotoimien valilla.

A2-hoitoluokan alueita ovat tavallisten toimitila-, liike- ja asuinkiinteistdjen seka
koulujen ja paivakotien pihat paikoitusalueineen ja kulkuvaylineen. Hoidon tavoitteena
on monipuolisen, viihtyisan, turvallisen ja hyvin toimivan piha-alueen yllapitiminen
hyvassa kunnossa. Kasvillisuuden, rakenteiden ja varusteiden turvallisuutta ja alueen
siisteytta tarkkaillaan sdannollisesti. Havaitut puutteet korjataan mahdollisimman pian.
Turvallisuutta vaarantavat vauriot korjataan valittémasti. Alueen yleisilme voi vaihdella
hieman hoitotoimien valilla.
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A3-hoitoluokan alueita ovat piha-alueiden luonnonmukaisemmin hoidettavat alueet ja
tonttien reunalla olevat vaihettumisvydhykkeet, joissa rakennettu piha- alue muuttuu
vahitellen luonnonmukaiseksi alueeksi. Vaihettumisvythyke yhdistdd tontin
ymparo6ivaan luonnonymparistéon. Teollisuuskiinteistéjen piha-alueet ovat yleensa A3-
hoitoluokan alueita. Hoidon tavoitteena on pihamaisen yleisilmeen sailyttaminen,
turvallisuuden ja suojavaikutuksen vyllapitdminen sekd kasvillisuuden, kulkureittien,
rakenteiden ja varusteiden kunnon ja turvallisuuden yllapito. Alueen vyleisilme voi
vaihdella runsaasti hoitotoimien valilla.

Ulkoalueiden hoidossa noudatetaan kuntoluokan A2 -tavoitetasoa ellei erikseen muuta
sovita. Seuraavassa on kuvattu ulkoalueiden keskeiset vaatimukset A2 -tavoitetason
mukaisesti

4.5 Ulkoalueiden laatumaaritykset (RYL 2009, RAMS)

Ulkoalueiden hoito on suunnitelmallista kiinteisténhoitoa, joka kohdistuu
viherrakenteisiin, sidottuihin tai sitomattomiin paallysrakenteisiin, aluevarusteisiin ja
ulkopuolisiin rakenteisiin ja jolla ulkoalueet pidetdan suunnitelmien mukaisessa
kunnossa. Hoito sisidltda myds kohteiden kunnon tarkkailun ja vioista raportoimisen
huoltokirjaan. Ulkoalueiden kunnossapito on toimintaa, jolla kohteen ominaisuudet
sdilytetddan uusimalla tai korjaamalla vialliset ja kuluneet osat ilman, ettd kohteen
laatutaso olennaisesti muuttuu. Toiminta sisadltda leikkivalineiden saanndlliset
tarkastukset, kunnossapidon ja raportoinnin.

45.1 Nurmikot

452 Puut

Nurmikko eli kaytténurmikko on elinvoimainen voimakkaasta kulutuksesta huolimatta.
Hoitotoimia tehdaan, kun ulkondkoéhaittoja alkaa esiintyd. Nurmikko on yleisilmeeltaan
siisti. Nurmikolla ei ole hiekoitushiekkaa eikd muita alueelle kuulumattomia esineita.
Talvituhosienten ja jaapoltteen aiheuttamia vauriota ei ole. Nurmikkokasvusto on
yhtendinen. Nurmikon lannoitus ja kalkitus perustuvat maa-analyysiin tai
silmdmaaraiseen arviointiin. Lannoitteiden ja kalkin levitysjalki on tasainen koko
alueella. Nurmikko on tasavarinen. Nurmikon pituus on 40...120 mm.

Puu on elinvoimainen, turvallinen, kaunis, pitkdikainen, rakenteellisesti kestava ja
kasvilajilleen tyypillinen yksild, joka sopii hyvin kasvuymparistoonsa. Puiden omat
biologiset lainalaisuudet on otettu huomioon. Puut eivat saa kasvaessaan aiheuttaa
nakema- tai kulkuesteita. Puiden runkokorkeuden nosto on tehty huolellisesti.

4.5.3 Pensaat ja kdynnokset

Pensasryhmat, yksittdispensaat ja koynnokset ovat yleisilmeiltdan siisteja, elinvoimaisia
ja nayttavia lajeille tyypillistd kasvutapaa suosien ja istutusryhman koko ja muoto
huomioiden.
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4.5.4 Perennat, ryhmaruusut, sipuli- ja mukulakasvit, ryhmakasvit

Perennat, ryhmaruusut ja ryhmakasvit ovat hyvidssa kasvukunnossa ja kasvilajille
tyypillisia. Kasvit peittdvat kasvualustan pian istutuksen jalkeen. Sipuli- ja
mukulakasvustot ovat runsaita ja elinvoimaisia. Kasvustot eivat rumenna alueen
yleisilmetta kukkimiskautensa jalkeen. Alue on siisti.

45.5 Paallysrakenteet

Paallysrakenteet ovat turvallisia, siisteja ja suunnitelmien mukaisia. Paallystetyt
kulkuvaylat ovat liikenteen tarpeiden edellyttdmassa tyydyttavassa kayttékunnossa
myos talvella, ja liikenne- ja kulkuolosuhteet ovat turvalliset.

Paallystealueilla voi olla vahan pieniad kulttuuriroskia, kasvijatettd, irtohiekkaa, eritteit3,
nesteiden aiheuttamia valumia tai tahroja ja alueelle kuulumattomia esineita. Vaaralliset
roskat on poistettu ensi tilassa.

Turvallisuutta vaarantavat ja toimintaa oleellisesti haittaavat vauriot on merkitty
valittdmasti liikennemerkein ja suojalaittein ja vaurio on korjattu mahdollisimman pian.
Paillystealueiden reunat ovat turvalliset. Paikkaustydé ei eroa materiaaliltaan,
pintarakenteeltaan tai kallistuksiltaan ymparoivasta paallysteesta. Paikkaustyon jalkeen
paallystealueen pinta on tasainen ja tiivis.

45.6 Alue- ja talovarusteet

Alue- ja talovarusteet ovat turvallisia, siisteja ja toimintakuntoisia. Pyoratelineet ovat
paikoillaan ja niihin on vapaa paasy. Palotikkaille, lipputangolle, tomutus- ja
kuivaustelineille on vapaa paasy. Postilaatikoiden kilvet ovat yhtenaiset ja niissd oleva
teksti on selked ja luettavissa.

Aluevarusteissa voi olla vahaisia tohryja ja likaa. Huomiota herattava tohryt poistetaan
valittomasti. Vahainen kasvillisuudesta, levasta tai sadeveden roiskeista aiheutuva lika
sallitaan.

Roska- ja tuhka-astioiden |ahiymparistdé pysyy siistind. Roska-astioita on riittavasti
oikeissa paikoissa. Pienia kulttuuriroskia voi esiintyd satunnaisesti vahaisia maaria
roska- tai tuhka-astian ymparilla. Hairitsevia kulttuuriroskia ei ole. Vaaralliset roskat on
poistettu ensi tilassa. Tyhjennyskertojen valilld roska- ja tuhka-astiat eivat tayty niin,
ettd roskat pursuavat ulos syottdaukosta tai aiheuttavat haittoja. Rappurallien alustat
ovat puhtaita ja vain osittain tayttyneita.

4.5.7 Talo-opasteet

Talo-opasteet ovat turvallisia, siisteja ja toimintakuntoisia sekd ajan tasalla. Opasteet
ovat liasta ja lumesta puhtaita. Opasteiden merkinndt nakyvat selkeasti.
Palveluntuottaja raportoi havaitsemistaan puutteista Tilaajalle. Tilaaja vastaa talo-
opasteiden hankinnasta.
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4.5.8 Urheilu- ja leikkikenttavarusteet

Leikkiin tarkoitetut kalusteet, varusteet ja rakenteet seka turva-alustat ja leikkipaikalla
olevat muut rakenteet ja varusteet ovat turvallisia, kdyttokunnossa ja siisteja. Urheilu-
ja leikkikenttdvarusteet ovat puhtaita ja ehjia. Alueella ei ole turvallisuutta vaarantavia
eika alueelle kuulumattomia esineita.

4.5.9 Liikennealueiden varusteet

Liikennealueiden varusteet ovat turvallisia, ehjid, siisteja ja toimintakuntoisia.
Liikennealueiden varusteet ovat liasta ja lumesta puhtaita.

4.5.10 Valaistusrakenteet

Valaistusrakenteet ovat turvallisia, ehjid, siisteja ja toimintakuntoisia. Valaistusta tulee
olla riittavasti ja tarkoituksenmukaisissa kohteissa.

4.5.11 Ulkokalusteet

Ulkokalusteet ovat turvallisia, ehjia, siisteja ja toimintakuntoisia. Talvisdilosta tuodut
kalusteet ja varusteet ovat kunnossa ja siisteja. Irtokalusteet ja -varusteet on viety
talvisdiloon ennen lumen tuloa. Kalusteet ovat puhtaita ennen talvisiiloon vientia.
Kalusteet siirretdan mahdollisesti sivuun lumitdiden tielta.

4.5.12 Ulkopuoliset rakenteet

Ulkopuoliset rakenteet ovat turvallisia, ehjia, siisteja, toimintakuntoisia ja suunnitelman
mukaisia.

Vesiaiheissa voi olla pienia kulttuuriroskia, kasvijatetta ja vahan irtohiekkaa. Vaaralliset
roskat, eritteet ja ulkovesiaiheeseen kuulumattomat esineet on poistettu ensi tilassa.
Koristealtaiden vesi vaihdetaan niin usein, ettei ulkonidkdhaittoja ole.

Ajoluiskat ja lastauslaiturit ovat jatkuvasti kayttokunnossa. Ajoluiskilla ja
lastauslaitureilla voi olla pienid roskia, vahan kasvijatetts, irtohiekkaa, eritteit3,
nesteiden aiheuttamia valumia tai tahroja ja alueelle kuulumattomia esineita. Vaaralliset
roskat on poistettu ensi tilassa. Lastauslaitureiden alle nakyville paikoille saattaa kertya
hairitsevia kulttuuriroskia, kasvijatetta, eritteitd ja sinne kuulumattomia esineita niin,
etteivat ne hairitse lastauslaiturin kaytto3, yleisilmetta tai hygieniaa.

4.5.13 Hoidon ja kunnossapidon ymparistovaikutukset

Kaytettavat tyokoneet ovat ehjia, ja niiden melu- ja pakokaasupaastot ovat vahaiset.
Kemiallisten torjunta-aineiden annostelu on valmistajan ohjeen mukainen. Kemiallisia
torjunta-aineita ei kaytetd leikkipaikoilla eikd niiden valittomassa laheisyydessa.
Kateaineissa ei ole ymparistolle vaarallisia aineita.

Graffitien ja tohryjen poistoon kaytetyt puhdistusaineet eivat vahingoita pintaa ja ovat
mahdollisimman ymparistoystavallisia. Pesuun kdytettavat aineet eivat ole ymparistolle
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vaarallisia. Maalaukseen kaytetddn M1-luokkaan kuuluvia maaleja. Puhdistukseen ja
pesuun kaytettavien aineiden annostelu on valmistajan ohjeen mukainen.

5 Liitteet

Liite 2.2 Yllapito: Vastuunrajataulukko
Liite 2.3 Yllapito: Hinnoittelun periaatteet
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